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切实帮助。
立刻获取。

100 澳元节能奖金：
社区外展计划
您可以通过我们的社区外展计划（Community Outreach Program）通过电
话或面对面的方式为优惠卡持有者提供申请 100 澳元节能奖金的支持。

100 澳元节能奖金
节能奖金为 100 澳元，为有需要的维多利亚州居民提供
真正的帮助，以解决生活成本问题并降低能源费用。持
有优惠卡的维多利亚州家庭可以访问维多利亚州能源比
较网站 - compare.energy.vic.gov.au – 在线申请或通
过社区外展计划申请。

社区外展计划
需要帮助申请 100 澳元奖金的优惠卡持有者可以通过社
区外展计划通过电话或面对面申请获得支持。
符合条件的家庭可以致电 1800 000 832 通过电话申请 
100 澳元的节能奖金，或与其所在地区参与计划的社区
外展合作方联系。

申请资格
符合申请资格的家庭需满足以下条件：
• 持有近期的住宅电费账单
• 持有以下优惠卡之一：

– 医疗保健卡（Health Care Card）
– 养老金领取者优惠卡（Pensioner Concession 

Card）
– 退伍军人事务部养老金领取者优惠卡（Veterans’ 

Affairs Pensioner Concession Card）
– 退伍军人事务部金卡（Veterans’ Affairs Gold 

Card）。

每个家庭只能申请一次奖金。

要申请 100 澳元节能奖金，请访问 compare.energy.vic.gov.au 
或通过电话，或通过社区外展计划面对面申请。

https://compare.energy.vic.gov.au/
https://compare.energy.vic.gov.au/


如何运作
1.	 确认您是否有资格获得 100 澳元节能奖金。
2.	 准备好以下文件：
• 一份最近的电费单副本
• 符合条件的优惠卡
• 您的驾照或医疗保险卡（Medicare card）*

您需要提供这些文件中的信息来确认您的身份
和资格。

3.	 请联系在本页面列出的组织，通过电话或面对
面申请。

4.	 如果您的申请获得批准，我们将向您支付 
100 澳元。

符合条件的优惠卡

* 也接受移民身份卡（Immicard）和澳大利亚签证信

需要帮忙申请 100 澳元奖金吗？
电话支持
维多利亚能源比较帮助热线 – 1800 000 832

维多利亚能源比较热线帮助维多利亚州的企业和家庭
使用维多利亚能源比较网站找到最适合他们的能源套
餐。该热线还提供有关 100 澳元节能奖金的信息和建
议，包括为符合申请资格的家庭提供通过电话申请的直
接援助。

现场支持
维多利亚邻里之家（Neighbourhood Houses 
Victoria） – 致电 1800 000 832 寻找您附近的参与 
中心，或访问 compare.energy.vic.gov.au/ 
psb-outreach

邻里之家是当地的社区组织，由专门的志愿者组 
成，为不同年龄、能力和背景的人提供一系列的社 
交、教育、娱乐和支持活动。

支付能源账单有困难吗？
能源援助计划（Energy Assistance Program）是
一项与 Anglicare Victoria 合作提供的免费电话服
务，可帮助您节省能源费用。该计划面向低收入家庭
或支付能源费用有困难的家庭。
该计划可以提供以下一对一的帮助：
• 申请符合条件的优惠和补助
• 获取零售商的困难支持计划
• 查找、比较并更换到更合适的能源优惠套餐
• 了解能源账单并修改账单错误
• 节省家庭能耗
• 获得财务咨询等服务。

如需能源账单方面的帮助，请在星期一至星期
五上午 9 时至下午 5 时（公众假期除外）致电
1800 161 215。
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免责声明
本出版物可能对您有所帮助，但维多利亚州及其员工不保证本出版物没有任何缺陷或完全适
合您的特定目的，因此对于您依赖本出版物中的任何信息而可能产生的任何错误、损失或其
他后果，维多利亚州及其员工不承担任何责任。

如需中文口译员的帮助，请致电 131 450
联系口笔译服务处（TIS）。
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